JAREHO KOkYHAMHO NMFEOIETRE 3A NMPOMSIEOOHY
H OHMCGTRPHMEBEY UM TOANOTHE EHEFT MIJE

ey el

[Torennujamuau nonyhaun

HAIL BPOJ: 04-62/4

BAIII BPOJ:

HHTepHeT cTpaHuIla Hapy4Jrora
JNATYM: 26.01.2024 .roqune

[MPEJAMET: 3axTeB 3a 1ocTaBy noHy/e 3a Ha0aBKy 0e3 npuMene 3akoHa

Ha ocnoBy un.27 (,,Cnyx6enu rimacauk PC*“ 6p.91/2019) u [1nana nabaBku 6e3 mpuMeHe 3aKoHa 32
2023.roguny, pen.op. 112, Hapyuunan JKII ,,I'pancka Tonnana“ Humi, o6paha Bam ce 3axTeBom
3a JI0CTaBy IOHYJe 3a Ha0aBKy ycJyra Ha kojy ce 3akoH He npumemyje HBII3y-62/2023 —
Mucrananuja u nogemaname call centra.

. YIOYTCTBO IIOHYBAUUMA KAKO JA CAYUHE IIOHY Y

1) HAYMH NOJHOMWEIHA NIOHYJE

[Tonyhau monyny MoAgHOCH y 3aTBOpEHO] U 3amedyaheHoj KoBepTu (OBepa meyaToM Ha MECTy TJie je
3aTBOpEHAa), TaKO Ja Ce MPUJIMKOM OTBapama MOXE Ca CUTYpHOIINY 3aKJbYYHTH Ja C€ MPBHU IyT
OTBapa.

[Tonyny ca oOpacuuMa W JOKa3uMa O HCIYHCHOCTH YCIOBAa M3 KOHKYpPCHE JOKyMEHTAIHje
JOCTaBUTH, IMYHO UJIH MOLITOM, Ha aJipecy:

JKII ,,I'pancka Tonana“ Hum
ya. baaroja Ilaposuha 6p. 3, 18000 Huu
ca Ha3HAKOM:
»Ilonyna 3a na6aBky — HBII3y-62/2023 — Uncrananuja n nogemasame call centra
— HE OTBAPAJ“

Ha nmonehunu koBepre mMopa OMTH MCIMCaH TayaH Ha3WB W ajpeca noHyhaua, TenegoH u ¢akc
noHyhaua, kao ¥ ©Me U Ipe3uMe OBJAINEeHOT JIMIA 33 KOHTAKT.

[To mpujemy noHyne, Ha KOBEPTH WM Ha KYyTHJU Y K0jOj Ce MOHYJla Hajla3u, obenexuhe ce Bpeme
npujeMa 1 eBUACHTUPATH Opoj U JaTyM MOHYAE IpeMa pepocieny npucneha.

VYkonMko je MoHyAa JocTaBjbeHa HemocpenHo, Ilonyhauy he ce mpematu morBpaa o mpujemy
MOHYJIe Y K0joj he HaBecTH AaTyM M caT NpUjemMa MOoHY/Ie.

[Tonyny moxke momHetn: moHyhau camoctanHo, moHyhad ca moau3Bohadem U 3ajeTHUUKY TOHYIY
Moxke mnojHeTH rpyna mnonyhaua. Ilonyhau koju je camocTalHO NHOJHEO MOHYAY HE MOXKe
HCTOBPEMEHO J]a YUECTBYj€ y 3aJeJHUYKO] MOHYAN WU Kao mojau3Bohau apyror nonyhava. [lopen
Tora, moHyhay Moxe OUTH WIaH caMo jeJHe rpyle noHyhada, 0JHOCHO y4ECTBOBATH CaMoO Y jEHO]
3ajeTHIYKO] TIOHY/IH.

Ilonyay Tpeba moaHeTH HA o0pacHMMa M3 OBOI 3aXTeBa 3a JOCTAaBY NMOHY/Ee WM o0pacuuma
KOjM Y MOTNYHOCTH M Y CBEMY 0JroBapajy o0pacuumMa 1aTUM V KOHKYPCHO] JIOKYMEHTAIM|H.
Obpacue Tpeba momyHuTH uuTKO. CBakM JOKyMeHT (oOpaszal, u3jaBa) U3 KOHKYpPCHE
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JIOKyMEHTaIlje KOoju ce JocraBiba Hapyumorly, Mopa OUTH OBEpeH M MOTHHUCAH OJ OBjiaurheHor
JIMIIA 32 3aCTylame MoHyhaua.

VYkonuko nonylhau HaUMHU TPELIKY Y MOMYyHhaBamy, AyKaH je Ja je n30enu U MpaBUIHO MOIYyHH, a
MECTO HaYMIbECHE rpelIke napadupa opjamheHo juie nonyhaya u OBepH me4aTom.

VYKonuKo nuie oBiamheHo 3a MOTHHCHUBAKE TOHY/E W/MIN MOTIHCHUBAKRE YTOBOpa HUjE YIHCAHO
Kao 3acTynmHUK ToHyhaua Koj ATreHIHje 3a NMPHUBPEAHE PErHcTpe, MOTPEOHO je Ja y3 MOHYAY
J0CTaBH OBJAINemhe 3a 3aCTyIamke, OJTHOCHO MOTIHCUBALE MTOHY/IE H/HIIN MOTIHCHUBAKBE YTOBOPA.
VY cayuajy 3ajenHUYKe MOHYZAE Tpyre moHyhada cBe oOpacie MOTIHCYje W OBEpaBa WiIaH TPYIe
nonyhaua koju je oapehen kao Hocumair mocina y cropasymy 4wiaHoBa rpyre nonyhauga.

Hapyuwnnan Mosxe, y3 cariacHOCT noHyhaua, 1a M3BpIIM HCIPABKE PAYyHCKUX Ipeliaka yOueHHX
MPUIIMKOM Pa3MaTpama U OICHUBakba MOHYAE 0 OKOHYAHOM MOCTYIIKY jaBHOT OTBapama MOHyA.

2) NOJHOHIEILE U OTBAPAILE NOHYE

brnaroBpemena moHyna, je MoHyJda Koja je TMpUMJbCHA O] cTpaHe Hapyuwomy HajkacHuje 10
09.02.2024. ronune no 12,00 yacoBa. Ako je NMOHy/Aa MOJHETAa MO UCTEKY HABEIEHOT TaTymMa U
cara, cmatpahe ce HeOaroBpemeHom, a Hapyuwair he je mo okoH4Yamy MOCTYITKA jJaABHOT OTBapama
MOHYJIa BPaTUTH HEOTBOPEHY NOHYyhauy, ca Ha3HAKOM J1a je MOIHEeTa HeOIaroBpeMeHoO.
brnaroBpemeHo gocraBibeHe NIOHYIe OMhe KOMUCH]CKH OTBOpPEHE Yy pocTopujama Hapyuunoma, nana
09.02.2024. ronune ca noyerkom y 12,30 yacosa.

3) KPUTEPUJIYM 3A TOJAEJY YTOBOPA

N300p HajmoBOJbHUjE MOHYIE Hapyywiall he H3BPIIUTH MPUMEHOM KPHUTEpPUjyMa ,,HAjHHKA
nonyhena nena“. [lpwikom oreHe MOHY/A Kao pesreBaHTHA y3uMahe ce ykymHa nmoHyheHa 1eHa
oe3 [1/IB-a.

VY cnyuajy na moHyje /1Ba WM Bulle MoHyhaya uMajy jenHaky noHyheHy neHy koja je u HajHUXKa,
6uhe n3abpaHa MoHyAa OHOT MOHYyhaya Koja je paHuje npucrnesaa Ko Hapy4uolna.

4) ONO3UB INOHYJE, USMEHA INOHVYJIE, IONTYHA IMTOHY/JIE

[Tonyhau mMoxe a U3MEHH, TOMMYHU WU OMO30BE CBOJY JIOCTABJHEHY TMOHYY, Y MHCAHOM OOJIUKY,
HajKacHHJe JI0 UCTEeKa POKa 3a MOIHOIICHE TTOHY/Ia.

CBako 006aBelITelHE 0 U3MEHaMa, JOMyHaMa WJIM OMO3WMBY MOpa OWTHU MPHUIPEMIbEHO, 03HAYEHO U
JIOCTaBJbEHO Y CKJIa/ly ca yCIOBUMA M3 JOKYMEHTAIlHje ca 03HAKOM Ha KOBEPTH:

LASMEHA TIOHYIE® uiu ,,JOITYHA TOHYJE® uin ,,ONTO3UB TOHYJIE® 3a
— HBII3y-62/2023 — UncTananuja n noxemaname call centra— HE OTBAPAJ“

VY ciydajy moBiadema Tj. OMO3WBa O] CTpaHe MoHyhaua Beh JocTaB/beHE MOHYJE, Ta TIOHYIA CE€
Hehe pasmatpath, Beh he ce HeoTBopeHa Bparutu monyhauy.lloHyna He mMoxe OMTH H3MEHEHA,
JOMyHeHa HUTH OIO3BaHa TOCIIe MCTEKa POKa 3a MOJHOIICHE HCTEe. YKOJIHMKO MOHyhad MmoCcTynmu
cynpoTHO HaBeJeHoM Hapyuunan he Harutatutu cpeactBo ooe36ehema 030MIbHOCTH MOHY/IE.



5) HAYMH U YCJIOBU IIARAIA, POK U3BPIHIEIHA YCIIYI'E, TAPAHTHHA
POK, KAO M JIPYT'E OKOJIHOCTH O KOJUX 3ABUCH TITPUXBAT/bUBOCT
IHOHYIE
e 3axTeBH V NOLJEIY HAUMHA, POKA M YCJI0Ba miahama
[Tnahame ce BpIIM ce MO U3BPILIEHO] YCIIY3H.
[Tnahame je muHApcko, Ha padyH w3aOpaHor MoHyhaya y poKy He ayxem on 45 maHa of jJaHa
npujema ucnpasae paxyrpe y JKII ,,I'pagcka Tommana“ Humr.
ABaHCHO 11ahame Hje T03BOJBEHO.

e Pox m3Bpuiema ycayre:
Pox 3a u3Bpmiewme ycnyre je: 3 maHa o JaHA M31aBamkba MUCAHOT HAJIOra, OJ JaHA HM3/1aBama
Hajora Hapyuworna.

e Jlomaruu yciaos: //.

e Pok Tpajama yrosopa:
OBaj yroBop 3ak/byuyje ce Ha onpeheHO BpeMe 10 W3BpIICHA, a Hajay)Ke Ha 12 Mecenw,
pauyHajyhu o maTyma 3aKpyderma yroBopa.
e TapaHTHU POK: 3aKOHCKH.
e Bajyra u HAYHMH HA KOjU MOpa OUTH M3PAKEHA 1ICHA:
Llene y moHyau U3pa3uTH y AUHAPUMA.
[Tonyhena niena je gukcHa.
[ene y O0Opacity moHy/e MCKa3aTu y HETO U3HOCY 0e3 ypauyHator [1]IB.
Ilene Mopajy OGUTH jaCHO M YMTKO yIHUCaHe. Y IIEHU MOpajy OUTH YKJbYUYEHHU CBU TPOILKOBH.
ABaHcHO mahame Huje npeasuleHo.
e Pok Bakewma nonyje:
VY npenMeTHOj HabaBIM POK Bakera Nony e je 30 gaHa, o JaHa OTBapama MOHY/IA.
e CpeacrBo 00e30ehema:
He 3axteBa ce mocraBa cpencraBa oOe30Oehema 3a 030MIBHOCT TMOHY/AE, HHUTH  CpPEICTaBa
o6e36ehema 3a 100po U3BPILIKE 1OCa

6) POK 3A 3AK/bYYEIHLE YT'OBOPA
Hapyuwnnan he ouryky o n30opy HajlmoBOJbHHjE TIOHY/E JOHETH Y OKBUPHOM poky o 10 mana ox
JlaHa OTBapama MOHY/Ia.
Hapyuwnnar 3agpskaBa npaBo Ja 00ycTaBu MOCTYyIAaK jaBHE HaOaBKe.

7) KOHTAKT:
®axc: 018/4533-927 u e-mail: nitop@nitoplana.rs - Pagaum nanuma Hapyuunona (o monenesbka ao
netka), y nepuony oxa 7,30 mo 14,00 caru.


mailto:nitop@nitoplana.rs

Il.  OBPA3AILlIOHYJE

[Tonyna Op. ol (ynucyje monyhau) 3a HabaBKy yciayra —
HBII3y-62/2023 — Wucradanuja u noaemaname call centra, 3a morpebe Hapyumona JKII
,»1 pajacka Toruana® Hu.

1) OHNIUTHU NOJAIIMA O IOHYBAUY

Hasus nmonyhaya:

Anpeca nonyhaua:

[Topecku uaeHTHUKAIMOHN Opoj moHyhaua
(ITNB):

Maruunu 6poj:

HNme ocoOe 3a KOHTAKT:

Enexrponcka agpeca nonyhaga (e-mail):

Tenedon/daxc:

bpoj pauyna nonyhava v Ha3uB OaHKe:

June oBjanIheHo 3a MOTIHCHBALE yroBopa

2) MOHYAY NOJHOCH:

A) CAMOCTAJIHO

B) CA IOJIM3BOBAYEM

B) KAO SAJEJHUYKY ITIOHYAY

Hanomena:
- 3aoKpy)XHTH HAYWH MOJHOIICHA MOHYJAE U YIHCATH TMOAATKE O MOoAM3Bohauy, YKOIHKO ce
MOHYy/AAa TOJAHOCH Ca TMOAW3BONhaYeM, OMHOCHO TOJATKE O CBUM YUYECHHIIMMA 3ajeTHUYKE
MOHY/IE, YKOJIUKO MOHYY IMOHOCH Tpyma nmoHyhaua.



3) MOJALIU O MOJU3BOBAYY

1) | Ha3ug nonu3Bohaya:

Anpeca:

Maruunu 6poj:

ITopecku unenTndUKaIMOHN Opoj:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

[Tpouenar ykymHe BpeIHOCTH HabaBKe
koju he n3BpmmTH nogu3Bohay:

Jleo mnpenvera HabaBke Koju he
W3BPIINTH MOM3BONay:

Hanomena:

- Tabeny ,,I[lomamu o mogu3Bohauy* momymaBajy caMo OHU MOHyhauu KOjU MOAHOCE MOHYAY ca
noan3BohaueM, a ykoiamko mMa Behu Opoj moamsBohaua ox mecta mpenBuheHHX y Tademnw,
NOTPeOHO je Jla ce HaBeAeHU o0pasal] KoIMpa y J0BOJFHOM Opojy IpUMepaka, a ce MOIMyHHU U
JOCTABH 3a CBAaKOTI IIoAM3Bohaya.

4) MMOAALMU O YYECHHUKY Y 3AJEJHUYKOJ ITIOHYIHU

1) | Ha3uB y4ecHHKa y 33jeIHUYKO] IIOHY/IH:

Anpeca:

Maruunau 6poj:

ITopecku uneHTH(UKALIMOHU OpOj:

Hme ocole 3a KOHTAKT:

2) | Ha3uB y4ecHHKa Y 3ajeIHUYKO] MOHY/IH:

Anpeca:

Maruunu 6poj:

ITopecku uneHTH(UKALMOHU OpOj:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

HAIIOMEHA:

- Tabeny ,Ilogamu o ydecHUKY y 3ajeAHMYKO] MOHYIU MOMYHaBajy caMO OHHU MOHYyhauu koju
MOJIHOCE 3ajeJHUYKY MOHYAY, a YKOJIMKO MMa Behu Opoj ydecHHMKa y 3ajelHUYKOj MOHYAU O
MecTa npeasul)eHnx y Tabenu, moTpeOHO je 1a ce HaBeIeHu o0pa3all KOmupa y J0BOJLHOM Opojy
IpUMepaKa, Jia ce MOMYyHHM M JIOCTaBM 3a CBAKOI' MOHyhada KOju je yYECHHK Yy 3ajeHHUYKO]
MTOHY/IH.



5) NMOJAIIMA PEJIEBAHTHMH 3A 3AK/bYUEILE YT'OBOPA

Pok Baxxeme nmounyje:
30 maHa on JaHa OTBapama MOHYIC

IMonyhena nena: nuHapa 6e3 [1/1B-a.

Hauun niahama: Hapyumnar ce oOaBesyje na miahame 1O OBOM YTOBOPY
M3BpIIM Yy POKY He AyxeM o1 45 naHa oa Jaryma mnpujemMa
HCIpPaBHe (PaKType KOA Hapy4Huoua.

[Tnahame he ce U3BPIIUTH IO U3BPIIEHO] YCIY3H.

[Inahame ce BpiIM yIuiaToM Ha padyH nonyhaua.

IHonyhauy Huje 103BO/bEHO 12 3aXTeBa ABAHC.

Pok u3Bpuiema yciyre:
3 naHa oz AaHa u3gaBama Hasora Hapyunona.

I'apanTHu pok:

3aKOHCKH.
JlonaTHH yCJIOBH:
.

Pox Ba:kema yrosopa: OBaj yroBop 3akJpyuyje ce Ha oapeheHo Bpeme 10 U3BpIIICHA,
a Hajayke Ha 12 meceuw, pauyHajyhu o AaTyma 3acKibyderma
yroBopa.

Tarym: M.IL [Hotnuc oBnaumrhenor nuna I[lonyhaua




BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTHUKE, KBAJIMTET, KOJIMYUNHA U OITUC
JOBAPA, YCIIYT' A, PAJOBA, HAYUH CITPOBOBEIBA KOHTPOJIE "
OBE3BEBUBAIBA TAPAHIIMJE KBAJIMTETA, POK U3BPHIEIbA, MECTO
N3BPHIEIbBA UJIN UCITIOPYKE YCJUIYT'A, EBEHTYAJIHE JOJATHE YCJIYTE

M CJI.
Kommnonenra Jenmanna Koauunna| JexumHunHa YkynHo
Mmepe HeHa AuHapa 6e3
I1/IB-a

MHcTanaunja u noaewasame call

KOM
centra

YkynHo nuHapa 6e3 [1]]B-a:

T1/1B: (%)

YkynHo nunHapa ca [1/IB-om:

Hatym:

M.IL

[Motnuc oBnauthenor nuia [Honyhaua




O6aBe3aH cazipkaj MOHY/IE:
- Oo6pa3zarn nonyne (oo6pasar 6p.2),
- OO6pa3zarn cnenudukaiuje (oodpazar 06p.3),
- Jlokase 0 UCITyHEHOIICTH JIOJJATHUX YCIIOBA.

MonuM Bac Jia JOCTaBUTE NOHYY IIpeMa HallleM 3aXTEBY.

- ,
\}7.Bn JII/IP%{Z [D/
of / :/
[Ipeapar Muiay

oA

JI.CJLLUHK.



