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Ha ocnoBy unama wund43 Craryta 6p.2145/3 on 22.03.20217.ronune  u  6p.36787/4 on
07.08.2020.roauue a y Be3u ca unanom 55 u wianom 63 3akoHa O 3aUITHTH norpowaya ("Ci. rmacHuk
PC", 6p. 35/2026- name: 3akon),u1.51-56 Omnyke o YCJI0BMMA W HAUKMHY MPOM3BOIME, IUCTPUOYLIjE
1 cHabnesama TonnotHoM eneprujom ( Cromer rpaga  Huwa 6p.132/2025) Bn ampextopa JKII
»['paacka tonnana“Hui nonocu cnenehu:

INPABUJIHUK O YCJIOBUMA U HAYMHY PEUHIABAbA PEKJTAMAIINJA
ITOTPOLIAYA

Ipedmem u ocnoemne o0pedove

Unan 1

Osum IpaBunuukom ypelyjy ce ycnoBu u Hauun pewiaBatba pexnamauuja notpowada y JKIT I'pajcka
tornana“Hum (naswe: [pysxkanaw yciyra), koje obasma menatHoct: 3530 Craboesarve napom u
Knumamuszayuja  (NpousBoAmwa, CHaOAeBamE M AMCTPUOYLMja TOTIOTHOM €HEprujomM) a paau
OCTBApHBarba [PaBa NOTPOILAYa HA CA00PA3HOCT MPYIKEHE YCITyre, 300T HEMpYKama YCIyre, OrPeLHo
obpadyHaTe LeHe M IPYrUX HEAOCTATAKA, KAO M APYra MTatba Ol 3Hayaja 3a pellaBate pekiamaliuja
Y 3alUTUTY NOTPOLLaYa H TO:

Osnm [paBuinnnkom oapelyje ce u nenokpyr, opranusanuja paxa Komucuje u To: HauuH nogHomera
pekniavMauuja, npujema, eBHIEHTHPAbA W peluaBaba pekjiamaliuja KOPUCHUKA yciyre, poKOBM 3a
MOCTyNamwe 1o peknamalijava, npasa u obasese Kopructuka u [pysxkaoua ycyre, kao u Hauns Bohersa
€BMIEHLM]E peKiamaliuja.

Ynan 2
Y ceom pany Komucuja je mykHa Ja ce NpUapiKaBa CBUX MMO3WTHBHMX 3aKOHCKMX M MOI3AKOHCKHMX
nponuca, oTyKa HaAJIEKHHUX OpraHa JIOKQJHE CaMOYMNpaBe, akaTa W YroBopa KOjU Ceé OJHOCE Ha
nocnosawe JKII ,,['paacka tonnana™ Huw.

Onpenbe osor TlpaBunnuka obasesyjy cee unanose Komucuje, kao u cBa juua KOja 1Mo OUJI0 KOM
OCHOBY YY€CTBYjYy WM NPUCYCTBY]Y HEHOM pajly.

3nauemwe uzpaza

Ynan 3
[lojenunu uzpasu ynorpeG/beH! y OBOM MPaBUIHMKY MMAjy creaeha 3HaueHa:

- "nompoway" je puznuko nuue koje kopuctu yeayre [Ipyskaoua yciayra y cBpxe Koje HUCY HaMEH-eHe
H-ErOBO]J MOCTOBHO] WUIIH IPYI0j KOMEPLIM]aJIHO] AEIATHOCTH;

- "yeayea" je yenyra kojy Ipyskanal yeiayra npyska y OKBUPY CBOj€ MOC/IOBHE AEMaTHOCTH;
- "osnautheno auue Ilpyscaoya ycayza" je 1upekTop, 3anocieHo WK APYro pagHO aHraKOBAHO JIHLE

(Komucuja), koje je ommutum aktom [pyxaoua ycnyra (Pewemwem) opnamheno na pewasa o
pekjiamMaLujamMa moTpoLuaya.



Ooasewmasarye nompowaya o npaguma Y 6€3U Ca PeKAamMauujom

Ynan 4

[py:xanan yciyre je nyxaH 1a kopucHuLmMMa 06e36e1u:
-MOrYRHOCT jeIHOCTaBHOT NOAHOWIEHA peKIamalimja
-01aroBpeMEHO OUTYUHBaILE O pekIamMaliuju

-TPAHCHAPEHTHO HH(POPMHUCAE O HCXOY PelieHe peklamaLuje
-3aIUTHTY M0/1aTaKa O JUYHOCTH KOPUCHHUKA YCIyre

Unau 5

[lotpoway moxe na usjaBn peknamauujy, Ha oGpauyH MCIIOPYYEHE TOMIOTHE €HEpruje, KBaluTeT
rpejama U Ipyre yelyre npyskaowa yciyra, | To:

- nuHO y objexry [pysxaoua ycnyra na anpecu Bnaroja INaposuha 6p.3,18000 Huuu,

- TesiehOHOM WM

- IPEKO eniekTpoHcke noiute [pyskaoua ycmyra.

AZlpecy eNleKTpOHCKe MoliTe 3a pekjiamaiuuje, koja riacu: reklamacije@nitoplana.rs [Tpy>xanau
yeiyra 00jaBibyje Ha CBOjOj HHTEPHET CTPAHULIM M YMHM JIOCTYMHOM MOTPOIIAYAMA HA APYTH Ha4HMH.

[pyskanaiy yciyra obapelnraga noTpouaya Ha BabaH HAYMH O OGMMY M YCJIOBMMA 33 W3jaBIbUBAILE
peknamuuje, rae ¥ KOMe Ce MOJAHOCH pPeKIamallija, Kao M O OCTaJIUM MOJaluMa ¢ THM y Be3d,
oapenbama 3aKoHa Koje ce 0JJHOCE Ha PeK/IaMaL{jy ¥ OBOM NPABHIIHHKY.

[Mpy>xanaw yciyra y o6jexty y KOMe ce npyskajy yClayre uMa BUIHO HCTAKHYTO O0ABELITEE O HAYMHY
¥ MECTY npujema peiiamalivja u o6e3behyje npucyctso nmua opnamheHor 3a npujem peknamauuja y
TOKY PajiHOT BpeMeHa.

Mecino u Hauun u3jae.ougara peKaamauuje u ycioeu 3a pexnamayujy

Unax 6

[lotpoiuay moxe 1a u3jaBu pekiamMalujy yeMeHO y 0GjeKTy y KOME CE YCIlyra Mpyska, OTHOCHO APYroM
mecTy koje je oapeheno 3a npujem pexsiamauuja, TeneOHOM, MUCAHUM MyTEM Yy MAMMPHOM WIIM
€JIEKTPOHCKOM 00JIMKY, OTHOCHO Ha TPajHOM HOCAYy 3aluca.

Pexnamaniyja HapoOUMTO CaapIKu:

-MME€ U Npe3nuMe / Ha3UB KOPUCHUKA

-azipecy o0jeKTa 3a Kojy ce pekjiamaliuja nojaHoCH
-KOHTAKT nojatke ( e mail axpeca, KOHTaKT TeedoH)
-indpy objexra

-OIUC paziiora pekiamariyje

-[1IEPHOJL HA KOjJU Ce peKjiamMaliija OAHOCH

-J10Ka3 0 OCHOBY pekJiamali1je

Ha 64 ocTapuo npago Ha peksamMauujy noTpoLay je obaBe3an 1a Kao A0Ka3 10CTaBH HA YBU/ PayyH,
OJJHOCHO (HUCKANHK pavyH, KOMMjy padyyHa, OAHOCHO (MCKAJIHOT padyHa, C/MM, aAMUHHUCTPATUBHY
3abpaHy, OIHOCHO M3BOJ1 NOC/IOBHE GaHKe y KOjoj MMa OTBOPEH TeKyhu pauyH kao 10ka3 Aa je niahame
M3BPLICHO MJIATHOM KapTULIOM, YE€KOM WM APYr¥M (PUHAHCUJCKUM HHCTPYMEHTOM rpahaHa y KOpUcT
[Ipyskaoua yemyra uin Apyru IOKyMEHT KOjH je BasbaH I0Ka3 O Mpyskamwy yciiyre oA ctpare [pyxaona
ycinyre, y narnipHOM WK €lEKTPOHCKOM OOJIMKY, OHOCHO Y OOJIMKY Y KOME I'a MOCe/yje.



M3yseTHo, yKkonnko notpouiau He nocesyje Hapesenu nokas, [Ipyxanai YCIIyre MOXKE, 10 CIIyKOEHO]
J’KHOCTH, NPUOABUTH PavyH WM APYTH A0Ka3 O U3BPLIEHO] YCIY3H, YKOJIMKO je To moryhe nHa
OCHOBY PacroJIo;KHBE CBUIACHLIM]E.

Eeudenuyuja o npumsenum pexnanayujama

Ynau 7

[py:kanau yeiyra notpowady usaaje nucaty noTspay y NanupHoM oGIMKY UM eNeKTPOHCKUM MyTeM
notephyje mnpujem peknamaiuje, OZHOCHO caomwTaBa Opoj MO KOJUM je 3aBEACHA Iherosa
peknamaiiuja y eBUeHUU|U NMPUMIBEHHX PEKIaMalIH]a.

[Tncana notepaa us crasa 1. OBOr uNlaHa ce NOMy asa y ABa IPUMEPKA, U TO jelaH MPUMEpaK 3a objekar
Y KOME Ce yciyra npy»ka M jeJjaH NpuMepak 3a rnoTpoiaya.

[pyxxanau ycnyra Boau eBMACHLM]y NPUMIbEHHX pEK/aMalMja M 4dyBa je ABE TOAMHE O AAHA
HNOJHOUICHA peKJlaMallije MoTpoLaya.

Hakon ucteka HaBeaeHor nepuosa, I0KyMEHTaLMja O SBUACHLIM]M 1 1yBakby CE YHUIITARA Y CKIIALY ca
3aKOHCKMM MPONMCHUMA O aPXMBCKOM M KaHLIEJIAPHjCKOM MOCIIOBAMY.

EBuzieHIM]ja 0 NPUMIbEHUM PeKIlaMalivjaMa BOJH Ce y €JIEKTPOHCKOM OOJMKY M CapIKH:
-MME€ U [IPe3ruMe MOAHOCHOLIA;

-J1aTyM TIpUjemMa pexiamaliuje,

-[OJATKE O YCITy3H,

-KPaTKOM OITMCY HECA0OPA3HOCTH U 3aXTEBY U3 peKIamalluje,

-/laTyMy W3/laBara MoTBPJE O NpUjeMy pekiamaluje,

-O[UTYKY O pexjlaMalnju (MPUXBATabe WK OAOMjare pexiamaumje),

-aTyMy JOCTaBJbakba T OJUTYKE,

-yrOBOPEHOM MPUMEPEHOM POKY 3a PEIIaBakbe Ha KOjH Ce Carjacuo noTporay,

-HaulHy M JaTyMmy pelliaBamba pekjiamanuje, MHhopMaluje O MPOLYKaBakby POKA 3a pELlaBarhe
peknamanuje,

-AaTyMm 1001jara carJacHOCTH MOTPOLIAYa 3a MPO/LYKABAE POKA U HATIOMEHE.

Komucuja koja je kon Ilpyxkaoua ycnyra 3amyskeHa 3a ynuc nojaraka y eBUAEHLM]Y O MPUMIbEHUM
pekjlamMauMjama ynucyje y OBy €BMIACHUM)Y M oOpalyyje OHe mojaTke O JIMYHOCTH MOJHOCHOLIA
peksiamalimje KOju Cy HEOMXO/HH 33 OCTBAPEH-E CBPXE YMUCa y OBY €BMJCHLIM]Y U peKIamaLuje, U TO
MME U MpPEe3HMe M KOHTAKT JeTabe noasocuoua. Komucuja samyxena 3a ynue nojaraka y oBy
€BHJIEHLIH]Y MPETXOJIHO, Y CKJIay ca oapeadama 3akoHa o 3alUTHUTH M0JaTaKa O JMYHOCTH, 00aBelTaBa
MOHOCKOLA O 00pau THX MoJaTaka M NpudaB/ba MyHOBAKAH MPUCTAHAK 3a 0OPaly OBMX M01ATAKA Y
CBpXY pexamavuje. OGaseinterse 0 00pajiv NoAaTaka o JIMYHOCTH U IyHOBaXKaH NPUCTAHAK 3a 00pay
KOHCTATY]y C€ y HallOMEHaMa Y eBU/ICHLIMjK O MPUMJILEHUM pEKIaMaLijama.

Ynan 8

3aoamak komucuje je:

p—

Jla cBe pekslamallije eBUACHTUPA

2. Ja O MPUMJbEHO) peKJamalliju, W3[a MUCaHY MOTBPAY WJIM ENEKTPOHCKUM MyTeM
MOTBPAM [IPUjEM pekamaliuja

3. Jla mpunpema U npuKyr/ba JOKYMEHTALuU]y noTpeOHy 3a pasMaTpare pekiamaliuje

4. na pewasa peknamanuje kopucuuka yciayra JKIT ,,I'paacka Tomana® Humw

5. nampocnenu oJUTyKe AOHETe Mo pekjiamalidjama

6. J11a BOAM €BHEHLM]Y O MPUMJBEHUM peKJiamaliujama



Ynan 9.
Ha ocnoBy axtusnocTi 3 unana 8 osor [Npasunnuka Komucuija:
a) aHa/IM3Kpa TPEH/I0BE KPeTarba peKamallija KOPUCHHKA,
0) Ha OCHOBY pe3yJiTaTa aHaJIM3a NPEAIaXKe HAAISKHIUM MHCTaHama JKIT
»I'pazcka Tonnana™ Huw npeny3umarbe noTpeGHMX aKTHBHOCTH Y LIMJbY CMabeHba HHUXOBOT

Opoja, Tj. nobosbluaa KBaJIMTETa YCIIyra.

002080p Ha peknamauujy

Ynau 10

[py:kanaw yenyra nysaH je na, 6e3 oanarama, a HajkacHUje y poKy O 0caM JaHa Oj JaHa npujema
peKJIamMalLnje, MMCAHKM HITH €NIEKTPOHCKHM IyTEM OArOBOPH MOTPOLIAYY HA M3jaB/beHY PeKIamaLiujy.
Onroeop npy»kaoua yciyre Ha pekjiamalidjy MoTpoliaya Mopa Jia CaapyKu OJIYKy [a JIH NpuxBata
pekiamaLijy, o0pasioxkerhe ako He NpUXBATA PEeKIaMaliljy, M3jallliberbe O 3aXTeBy MOTPOLIAYA O
Ha4YMHY pellaBarba U KOHKPETaH NPEVIOr y KOM poky he M Kako peumTH pekiiamaliujy yKOJHUKO je
npyxBara.

Pok 3a pelnaBame peknamanuje He Moxke Aa Oyjie ayxu oa 15 nana

Peuwiasarve pexamayuje 00 cmpane osaauthenoz auua Hpyxcaoua yciyea

UYnau 11
O pexnamauuju peinasa opnawhero nuue [pyskaoua ycayra (Komucuja).

Osnawheno mvue (Komucuja) Ilpyxaoua yciyra WCnUTyje pekjamailyjy, pasmaTpa Mpeamer
peknamauuje, yTephyje unmenuie u nonocu Oayky/ Pelere o pekiamauuju.

Komucujy umenyje nupexrop Tomnnane v ucta 6poju et uiaHoBa.

Obape3nu unan KOMMCHjE je MPEICTABHUK €BUACHTUPAHOT YPYXKeHa y CMUCIY 0a0peadu 3akoHa o
3alUTUTU NOTpOUIaYa.

Kana oenawheno nuue (Komwucuja) Ilpyskaoua yciyra yTepau fAa je pekjiamaluja onpapiaHa,
pUXBaTa peKiamMalyjy, U3jalllibaBa ce O 3aXTeBy NOTPOLIAYA U Aaje My KOHKPETaH MPEAJIOr U POK 3a
peliaBame pekiamaltiyje.

AKO YTBpAM Ja pekjamauuja Huje onpasaana, opnamheno nuue( Komucuja) [pyskaoua ycayra He
MPUXBATA PEKJIAMALIU]Y U Jiaje 00pasIOKeme O He MPUXBATatby UCTE. AKO CY HEAOCTALM Yy HPYKaky

ycayre Hactand kpupuuom [lotpomaya, pekiamanuja Huje onpasiaHa.

Ilpuxeamarve pexnamavije

Ynau 12

V cnyuajy npuxsaTamwa pexiamauuje, opiaamheno muue (Komucuja) Tlpyxkaoua yciyra, Moxke AaTu
MPEJIOr 32 U3BPLIEHE caodpasHe yciTyre, OAHOCHO aKo je u3BpLueke caobpasue ycayre Hemoryhe unm
NPOTHUBIPABHO WJIM MPEACTaB/ba HeCpazMepHO onTepehewe 3a [Ipyxkaoua ycnyre - ymamerme LEHE
yciyre, ca nospahajem [ena HOBYAHOT M3HOCA MiaheHOr 3a ycnyry, WiM packujl yropopa, ca
noppahajeM HOBYAaHOT U3HOCA TUIAREHOT 3a YCIIyry.



Hocmynare y cayuajy kada nompoway 0dduje npednoz pewiasarsa pexaamayuje

Unan 13

Kana norpowau onbuje npeanor pelasama pexiamaiuje, opaawheno auie (Komucuja) Tpysxkaoua
ycjyra, y CKiaiy €a 3aKkOHOM U IpYTUM NPOMUCOM, OMUITUM aKTUMa, 100POM MOCIOBHOM MPAKCOM M
Ha4eJ/IOM CaBECHOCTH M MOLITEHA, HAcTOjahe fa ca noTporuayem npoHahe Haj6ObU HAUMH peluaBarba
peknamalje, a cse y poky npeasubherum y w10 osor ITpapumuka.

YKO/IMKO mpyskanall yciyre He MpUXBaTH pekiamaulujy, AyXKaH je aa norpouiaya 00aBecTH O
MOryhHOCTH pernaBama criopa BacyJCKHM MyTeM M O HAJEKHUM TeIMMa 3a BAHCYACKO periaBame
MOTPOLLAYKHX CIIOPOBA.

[ToTpoway moxke MOKPeHyTH CY/ACKH WM BAaHCYACKHM MOCTYIAK PelIaBara MOTPOLIAYKOr Copa Tek
HAKOH MPHUjeMa OJIrOBOPA HA U3jaBJbEHY PEKJIAMALIM]Y Y CKIAy Ca OBUM 3aKOHOM HIIM HAKOH npujema
OMLyKe TProBUA KOjH MPYska YCIIyre Ofl OMIITEr €KOHOMCKOT HHTEPeca M0 U3jaB/beHOM MPUTOBOPY Yy
CKJIaZy ca 3aKOHOM KOjUM c€ ypehyje onuiry ynpaBHu nocTymnax.

Hcnymweme 3axmeea u npodysicerwe poka

Unan 14

Ilpy:xanai yciyra je ayxaH na nocTynu y CKJIaay ca OMTYKOM, MPEJOroM U POKOM 33 PellaBarbe
peksamaluje, yKOJIUKO je J0OHO MPETXOJHY CarjJacHOCT NOTPoLIaya.

Axo [Ipyxanary yeiyra us 06jeKTHBHIX pa3niora Huje y MOryHOCTH [ y/10BOJbH 3aXTEBY MOTPOLIAYA
Y POKY KOjH je JIOrOBOPeH, My’KaH je a O MPo/yKaBarby poka 3a peliaBarbe pekiaMaliije 06aBecTy
NOTpOLIaYa U HAaBE/e POK y Kome he je peunTy, kao 1 aa 100uje HheroBy CarlacHOCT, LITO GENexH y
€BU/CHLM]H MPUMJBEHHUX pEKIamMaLiuja.

[IponysxaBawe poka 3a pelnasame pekiamaudja moryhe je camo jemsom. Pok 3a peruasarbe
peknamauuje npekuaa ce 3a Bpeme a0k [Ipyxanau yciyre He no6uje carfiacHOCT MOTpoLIaya
HacTaBJba ce kaja [Ipyxanan yciyre nobuje oaropop norpoiuada. [lorpoway je qyxan y poky o Tpu
AaHa o laHa npujema oarosopa Ipyskaoua ycayre fa ce W3jacHu Ha UCTH. YKOJIMKO Ce HE W3jacHH,
cmaTtpahe ce kao Ja Huje 130 CarjlaCHOCT.

Hocmynaxk no npuzogeopy

Ynan 15

KopucHuk komyHasiHe yciyre Koju HUje 33710BOJbaH OJUTYKOM O peK/iaMalyju MMa Mpaso 1a y POKY
oz 8 nana ox nana npujema outyke noasece npurosop [pyskaoity ycenyra.

[Tpurosop ce noaHocH y nucaHoj Gopmu U MOpa /1a CaAPKu:
¢ [I0JIATKE O KOPUCHUKY,
¢« 0Opoj ¥ AaTyM pekjamauuje,
e pazjore 300r KOjUX ce ofIyKa noduja,
e  JI0Ka3e Ha KOjUMa ce MPUroBOp 3aCHUBA.

[Ipy>kanaw yciyra je y>kH 1a pa3sMOTPU MPUTrOBOP, Npubasu noTpedHa U3jallbera HaLIEKHUX
CIty»#0U U JIOHECe OJUTYKY y pOKy oA 15 naHa oa 1aHa npujema npuroBopa.

Oauyka no npuroBopy 0CTaB/ba € KOPUCHHUKY Y MUCaHOj HGOpMHU ca 00pasioiKEHEM H TOYKOM O
JasbeM MpaBy Ha 3alITHUTY.



Kopuchuk koju nuje 3anosospan oatykom IMpysxaoiia yemyra moske MOKPEHYTH MOCTYNAK BAHCYACKOr
peiiagarba NOTPOLA4KOr CrOpa WM OCTBAPUTH 3ALUTUTY CBOJUX MPaBa Mpe/l HAMUIOKHUM CYA0M
MHCTIEKLIMJCKMM OpraHuMa.

Tpowkosu pexnamayuje

Ynau 16
TpolukoBe Koju HacTaHy Mo OCHOBY pekJamaliuje CHOCH [Ipyxanar ycayra.
Hocrasibare pelieHuX pekamaliuja HauIeKHO] ClTyKOH

Ynan 17

Pewene pexnamauuje nocrasibajy ce Hajenexuum ciyxbama ca ogrosapajyhum YIYTCTBUMA W
ApYrom npunajajyhom nokymeHTalujom Ha aasbe nocTymnae.

Objaswusarse u 0ocmasvare 08602 RPAGUAHUKA

Unan 18

Osaj npaBuntuk, o6jaBbyje ce Ha MHTEPHET cTpanuLm [Ipyskaoua yeuyra n J0CTaBJbajy O0jeKTHMa y
kojuma [py»xanai yciyra obapsba Je1aTHOCT.

Crynawem Ha cuHary osor [IpapuiHuka npectaje ga Baku IIpaBuiHnk 6p.03-1140/1 on
14.03.2021.roaune.

Unan 19

Osaj npaBunnuk cryna Ha cuary 02.08.2026.roause.

_BIJIPEKTOPA,
0

HocTtaputu:
-Komucuju 3a peapame pexnamanuja S
-CekTOpy MPaBHUX M OMNLITUX MOCI0BA

-ApxuBu



