ЈКП „Градска топлана“ Ниш
Број: 
Датум:
НИШ

На основу чл. 15 и чл. 60, става 1 и 3 Закона о становању и одржавању зграда (Сл. гласник РС, бр. 104/2016 и 9/2020 – др закон), чл. 23 Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (Сл. лист Града Ниша, бр. 132/2025), Одлуке Стамбене заједнице бр.__________ од_____________ . године  закључује се:


УГОВОР
о одржавању унутрашње грејне инсталације

Између:

1. ЈКП „Градска топлана“ Ниш, ул. Благоја Паровића бр. 3, ПИБ 100619162, матични број 07216009, коју заступа вд директор Живојин Тасић, мaст. екон. (у даљем тексту: Топлана) и

2. Стамбенe заједницe, у ул. _______________________ бр.__ у Нишу, ПИБ______________, матични бр._______________, коју заступа управник _____________________ЈМБГ ______________________, телефон за контакт __________________ ( у даљем тексту Уговарач).

Члан 1.
Овим Уговором уговорне стране уређују међусобна права и обавезе у вези одржавања унутрашње грејне инсталације, закључно са грејним телима у заједничким и посебним деловима зграде, које подразумева:
1. хитне интервенције; 
2. текуће одржавање.

Члан 2.
Унутрашња грејна инсталација је заједнички део зграде у смислу закона којим се уређује област становања и одржавања зграда и чине је топловодне инсталације и уређаји који се налазе иза топлотне подстаницe у смеру кретања воде у напојном воду, а састоји се од разводне мреже са арматуром, циркулационих пумпи, уређаја и грејних тела у објекту. 

Члан 3.
Топлана преузима обавезу да са својом стручном радном снагом и опремом изврши услугу на одржавању унутрашње грејне инсталације Уговарача, а у смислу овог уговора. 

Члан 4.
Радови на одржавању унутрашње грејне инсталације су:
1. редовно сервисирање/одржавање унутрашњих грејних инсталација које се налазе у подстаници објекта (циркулациона пумпа, мерни инструменти, аутоматика, запорни вентили...); 
2. редовно одржавање цевне мреже, како у заједничким деловима, тако и у посебним деловима зграде;
3. поправка, демонтажа старих и монтажа нових вентила на грејним телима у заједничким и посебним деловима зграде, на којима нема уређаја за регистровање сопствене потрошње;
4. демонтажа старих и монтажа нових грејних тела, уколико се ради о грејним телима истог типа и истих димензија;
5. радови који су неопходни ради спречавања даљег ширења хаварије на унутрашњим грејним инсталацијама, која може угрозити безбедност, живот и здравље људи и имовину власника посебних делова зграде;
6. одржавање хигијене и ситне грађевинске поправке у просторији подстанице објекта;
7. радови на отклањању других кварова који ометају нормално функционисање уређаја и инсталација у простору Уговарача.
У радове одржавања из претходног става, не спадају следећи пратећи радови: 
1. реконструкција, измештање и проширење изведене цевне мреже;
2. репарација свих оштећења на цевној мрежи и арматури проузрокованих неадекватним коришћењем (механичко деловање, дејство мраза и остало);
3. репарација свих оштећења на грејним телима;
4. испирање и фарбање грејних тела;
5. замена, поправка, сервисирање и атестирање заједничких контролних мерача утрошка топлотне енергије, контролних мерача утрошка топлотне енергије, уређаја за утврђивање сопствене потрошње топлотне енергије и уређаја за индивидуалну регулацију температуре;
6. грађевински радови приликом замене и интервенције на цевном разводу положеном у поду, осим код система са челичним цевоводима положеним у техничким каналима;
7. санација и враћање у претходно стање грађевинских елемената који су накнадним радовима одступили од првобитног грађевинског пројекта у делу врсте материјала или конструктивних елемената.

Члан 5.
У циљу извршења радова на одржавању који су дефинисани у Члану 4. став 1 овог Уговора, Топлана има обавезу набавке опреме и осталог материјала о свом трошку, изузев набавке грејних тела са припадајућом арматуром, радијаторских вентила, навијака и цевних наставака, које о свом трошку набавља власник посебног дела зграде.
Топлана може да, на захтев власника посебног дела зграде, пружи стручну и логистичку помоћ приликом набавке опреме и материјала, које о свом трошку набавља власник посебног дела зграде. 

Члан 6.
Цену услуге одржавања унутрашњих грејних инсталација из Члана 4. став 1 овог Уговора утврђује Надзорни одбор Топлане. У тренутку потписивања овог Уговора, цена услуге одржавања унутрашњих грејних инсталација износи 4,10 дин/m2, плус ПДВ, на нивоу целокупне грејне површине заједничких и посебних делова зграде из евиденције Топлане.
Ценом дефинисаном претходним ставом, обухваћени су сви трошкови радне снаге и потребне опреме и материјала, у складу са Чланом 4. и Чланом 5. овог Уговора.
Уколико Уговарач дели подстаницу објекта са другим стамбено-пословним и/или пословним зградама, Топлана преузима обавезу одржавања подстанице сразмерно учешћу грејне површине Уговарача у укупној грејној површини која се греје преко те подстанице објекта.
У складу са Одлуком Стамбене заједнице из преамбуле овог Уговора, Уговарач се слаже да се расподела трошкова из става 1. овог члана врши пропорционално учешћу грејне површине сваког посебног дела зграде у укупној грејној површини посебних делова зграде. Услуга за одржавање унутрашњих грејних инсталација фактуришe се власницима/корисницима посебних делова објекта Уговарача, уз постојећи рачун за топлотну енергију.
Уколико дође до промене цене из става 1. овог члана, Топлана је у обавези да пре примене нове цене обавести Уговарача објављивањем нове цене на свом интернет порталу, дописом, односно информацијом на задњем достављеном рачуну. Нова цена може бити примењена тек од следећег месеца од дана обавештења.

Члан 7.
Топлана се обавезује да у вршењу радова на одржавању унутрашње грејне инсталације из Члана 4. став 1 овог Уговора поступа са пажњом доброг стручњака, поштујући правила струке и обичаје. 
Топлана се обавезује да Уговарачу, односно крајњем купцу у посебном делу објекта Уговарача, надокнади штету насталу на опреми, његовом објекту или покретним стварима у објекту уколико је штета настала услед квара (хаварије) на унутрашњим грејним инсталацијама, само под условом да је до квара (хаварије) дошло због неадекватног одржавања унутрашњих грејних инсталација од стране Топлане, или Топлана није отклонила пријављени квар у року од 24 часа. Евентуалну неадекватност одржавања унутрашњих грејних инсталација утврђује овлашћени орган Топлане. Уколико се Уговарач не слаже са одлуком овлашћеног органа Топлане, има право да покрене спор пред надлежним судом.
Уговарач се обавезује да о сваком квару (хаварији) или о приметном оштећењу и дотрајалости које уочи на унутрашњим грејним инсталацијама, без одлагања, у писаном облику или на други начин за који постоји траг, обавести Топлану, а све у циљу спречавања настанка штете било које врсте. У случају да је штета настала услед неблаговременог обавештавања од стране Уговарача, или услед необезбеђивања приступа простору у коме је потребно извршити радове, Топлана нема обавезу накнаде штете.
Уколико у објекту Уговарача не постоји инсталирана пумпа за отпадну воду, односно није на други начин обезбеђено одвођење отпадних вода из топлотне подстанице, Топлана ће вршити испирање инсталације само уз одобрење Уговарача, при чему не сноси одговорност за евентуално насталу штету у случају изливања отпадних вода.

Члан 8.
Саставни део овог уговора је Записник о прегледу приступачног и видљивог дела унутрашњих грејних инсталација који је потписан између Уговарача и Топлане, а којим се констатује тренутно стање унутрашњих грејних инсталација.
Преглед унутрашњих грејних инстралација и сачињавање записника о прегледу се обавља у току грејне сезоне, а изузетно ван грејне сезоне.
Уколико у тренутку склапања овог Уговора Топлана већ одржава унутрашње грејне инсталације Уговарача, записник из става 1. овог члана се неће сачињавати.

Члан 9.
Приоритет у пружању услуге одржавања имају крајњи купци у посебним деловима објекта Уговарача који редовно измирују обавезе за услугу одржавања унутрашњих грејних инсталација.
Изузетно од става 1 овог члана, Топлана је у обавези да, у року мањем од 24 часа, предузме одговарајуће мере у циљу извођења хитне интервенције на унутрашњим грејним инсталацијама уколико је то неопходно ради спречавања хаварије која може настати на опреми Уговарача. 

Члан 10.
Топлана је у обавези да на захтев Уговарача, стави на увид документацију о предмету одржавања.

Члан 11.
Због карактеристика уграђене опреме и њеног прецизног подешавања, као и због мера заштите на раду и поштовања упутства за рад у подстаници (опрема под притиском), кључ од просторије у којој се налази топлотна подстаница има само Топлана, док Уговарач задржава право увида у постојеће стање подстанице у било ком тренутку, а на основу претходно постигнутог договора са Топланом и уз присуство овлашћених лица Топлане. 

Члан 12.
Уколико се током грејне сезоне, на основу писаног приговора на квалитет топлотне енергије од стране Уговарача или крајњих купаца у посебним деловима објекта Уговарача, од стране надлежног органа Топлане утврди да је Топлана, као пружалац услуге одржавања унутрашњих грејних инсталација, одговорна за поремећај у грејању у трајању дужем од 24 часа, крајњи купци имају право на надокнаду трошкова, и то:
· у случају потпуног прекида испоруке топлотне енергије, надокнаду трошкова сразмерну висини варијабилног дела за топлотну енергију за онолико дана када није било испоруке;
· у случају лошијег квалитета грејања, накнаду трошкова сразмерну висини 10% варијабилног дела за топлотну енергију за онолико дана колико је грејање било лошијег квалитета, за сваки степен испод прописаних вредности температуре ваздуха у било којој просторији крајњег купца, односно сразмерну висини целог варијабилног дела за топлотну енергију за онолико дана колико је грејање било лошијег квалитета, за измерену температуру ваздуха испод 13ºС у било којој просторији крајњег купца.
Крајњи купци немају право на надокнаду трошкова уколико се утврди да је узрок ниже температуре ваздуха у просторијама лоша изолација и/или столарија посебног дела зграде, што се доказује уколико температура на грејним телима тог посебног дела зграде није више од 3ºС нижа од температуре на грејним телима на истој вертикали зграде (где нема одступања температуре ваздуха од прописаних вредности). Мерење температуре на грејним телима врши се термовизијском камером или ултразвучним мерачем топлоте, у присуству крајњег купца који је рекламирао квалитет грејања и по могућности управника стамбене заједнице.
Крајњи купци немају право на надокнаду трошкова уколико се утврди да је поремећај у испоруци топлотне енергије настао услед квара на грејном телу и вентилима на грејним телима.

Члан 13.
Уговарач се обавезује да овом уговору прилагоди Прогам одржавања зграде, у смислу закона којим је регулисана област становања.

Члан 14.
Уговорне стране могу да споразумно раскину овај Уговор, потписивањем споразума о раскиду. 
Након 12 месеци од дана потписивања Уговора, уговорне стране имају право и једностраног раскида овог Уговора, водећи се начелима закона којима су регулисани облигациони односи и заштита потрошача. Код једностраног раскида уговора, уговорна страна која раскида уговор обавезна је да о томе обавести другу уговорну страну писаним путем, са раскидним роком од 30 дана од дана достављања обавештења.

Члан 15.
Закључењем овог Уговора, престају да важе одредбе свих претходних уговора о одржавању које је Уговарач закључио са Топланом. 

Члан 16.
Овај уговор се закључује на неодређено време, а примењиваће се почев од ____________. године. 

Члан 17.
За све што није предвиђено овим Уговором, примењиваће се важећи законски прописи.

Члан 18.
Спорно питање у вези реализације Уговора уговорне стране решавају међусобним договором. 
У случају спора, који не може бити решен споразумним путем, уговара се надлежност стварно надлежног суда у Нишу.

Члан 19.
Овај Уговор сачињен је у 3 (три) истоветна примерка, 2 (два) за Топлану и 1 (један) за Уговарача.



             за Топлану,                                                                                                    за Уговарача,
ПО ОВЛАШЋЕЊУ ВД ДИРЕКТОРА
Владимир Андрејевић, менаџер у јавном сектору
            Координатор Корисничког сервиса
___________________							 ___________________

