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ITPABHJIHUK O YCJIOBUMA U HAYNHY
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Ha ochoBy wumana w143 Craryra Op.2145/3 oa 22.03.20217.rogune u 0p.36787/4 on
07.08.2020.ronuue a y Besu ca unaHom 55 u unanom 80. ctas 3. 3akona o 3awrruti norpoiuaya ("Ci.
rnaciuk PC", Gp. 88/2021- name: 3akow), JKII ~I'paacka Tonnana“Huw Ba aupexropa moHOCH
cinepehu:

IMPABUJIHMK O YCJIOBUMA 1 HAYMHY PEIIABAKSA PEKJIAMAIINJA
IMOTPOINAYA

Ilpeomem u ocnosne 0dpedbe

Ynan 1

Osum [Tpasuinnkom ypelyjy ce yc/ioBu 1 HauH pelaBarba peknamaumja notpomaya y JKITT'paacka
Tornana “Huw (mame: Ilpyxkanaw ycnyra), koje o6asma menarsoct: 3530 Craboesarse napom u
Kaumamusayyja (Npoussommwa, cHabuesame M AUCTPUOYLM]A TOTUIOTHOM €Heprujom) a paau
0CTBApHBakha MPaBa NOTPOILa4a Ha Cao6pasHOCT MpYKeHe ycyre, 360 HETPY Kama yCIyre, OrPeLHO
0bpauyHate LeHe U APYTMX HENOCTATAKA, K40 M APYTa MMTAMA O] 3HAYAj 32 pellaBatbe peknamauuja
Y 3alITHTY NIOTPOLIAYA.

Ogum INpasunukom onpehyje ce u aenokpyr, oprauuzanmja paga Komucuje u cam Hauun pemabarma
peKJiamaiiuja KOpHCHHKA yCyra.

Unau 2
Y cBoMm pany Komucuja je nykHa 1a ce NpuapaBa CBUX MO3UTHBHMX 3aKOHCKHX M NOI3aKOHCKHX
IpornHca, OJUTyKa Ha/UICKHHX OpraHa JIOKajlHe yrpaBe, akaTa M yroBOpa KOjU ce OJHOCE Ha MOC/IOBambe
JKII ,.I'paacka Tormana”™ Hum.

Onpenbe osor Tlpasunuuka oGasesyjy cee unaHose Kommucuje, kao u cBa uia Koja 1o 6mio Kom
OCHOBY YYECTBY]Y WJIM IPUCYCTBY]Y HEHOM pajy.

Jnauere uzpaza
Unan 3
[Nojenunu u3pasu ynotpebibeHu y 0BOM NPaBUIHKMKY HMajy crieneha 3Hauema:

- "nompowau" je pusnuxo nmie koje Koprcty yeiyre [pyxkaona yeiyra y cepxe KOj€ HHCY HaMereHe
IEeroBoj MOCIOBHO] WK IPYroj KOMEPLHJATHO] JeaTHOCTH;

- "yeayea" je yenyra kojy Ipyskanan yciyra npyxa y OKBUpY CBOje TIOC/IOBHE JEIaTHOCTH;
- "oenauheno nuye Ipyscaoya yeayea" je IMPeKTOp, 3aM0CIEHO HITH IPYTO PAIHO AHTAKOBAHO JIHILE

(Komucuja), xoje je omurum aktom Ilpyxaoua yciyra (Pememem) opmamfieHo na pemasa o
pexiaMandjama noTpouaya.

Odagewumasgare nompowaua o HPAGUMA Y 8€3U CA PeKAAMAUUOM

Ynan 4



HO'I:pO].[Ia‘I MOKE Jla W3jaBM pexIaMauujy, Ha 00pauyH HCTIOpyYeHe TOIIOTHE €Hepruje, KBaJMTeT
Tpejama u apyre yciyre mpykaoua yciyra, H TO: JIYHO y objexry Ilpyxaoua ycnyra Ha ampecw
Braroja Iaposuha 6p.3,18000 Huu, TeJIeOHOM WM IpeKo enekTponcke nowre [pyxaoua yemyra.
Anipecy enekTpoHcke mowre 3a peknamauuje, Koja riac: reklamacije@nitoplana.rs Ipyxanau
yeayra o0jaBibyje Ha CBOjOj MHTEPHET CTPAHMIIM ¥ YHHH AOCTYMHOM MOTPOLIAYMMA HA JPYTH HAYUH.

[pyxanan yenyra o6aBewrasa TIOTpOIIaYa Ha Ba/baH HAYMH O OOMMY M YCIIOBHMA 33 M3jaB/BHBAIbE
PEKIaMLIH]C, II€ W KOME Ce MOAHOCH peK/aMalyja, Ka0 H O OCTATMM MOJALMMA C THM vV Bezw,
oapeabama 3aKOHa Koje ce 0{HOCe Ha peKsamaliijy 1 OBOM MPaBHIIHHKY.

Ipysxanait ycnyra y o6jekty y kome ce Mpyskajy yciyre Ma BHJHO HCTAKHYTO 00aBelITere 0 Ha4UHY
¥ MeCTy npHjema pekiamanmja 1 06e36elyje npucycreo muna opnamhenor 3a NpHjeM pekiiamauuja y
TOKY paJJHOT BpeMEHa.

Mecmo u nauun usjagpusarna DexamMauiije u ycioeu 3a DeKnamayujy

Unau 5

IloTpomay Moxe 1a U3jaBH peKIaMaLM]y yCMEHO y 00jeKTy y KOME Ce YCIyra npyxa, OJHOCHO APYroM
MecTy Koje je oapeheHo 3a mpujem pexiamaumja, TenehOHOM, NUCAHUM MNyTeM y ManupHOM WJIH
ENIEKTPOHCKOM OOJIHKY, OJTHOCHO Ha TPajHOM HOCady 3amuca.

[la 61 ocTBapuo npaBo Ha pexnaMaL]y noTpoinay je 06aBe3aH 1a Kao 10Ka3 A0CTABM Ha YBHJ| pauyH,
OJIHOCHO (PMCKATHM padyH, KOIHMjy pauyHa, OJHOCHO (PHCKATHOT pavyHa, CJMI, aAMHUHUCTPATHBHY
3a0paHy, 0/JHOCHO H3BOJ| TIOC/IOBHE GaHKe y KOjOj MMa OTBOpeH Tekyhu pauyH kao fokas aa je nnahame
M3BPILICHO T/IATHOM KapTHLIOM, YEKOM WM APYIHM (QMHAHCHJCKHM HHCTPYMEHTOM rpaljaHa y KOpHCT
Ipyxaoua ycityra wim apyru JOKyMeHT KOjH je BasbaH 10Ka3 0 npyxamy yciyre ox crpase IIpysxaoma
yeqyre, y NanupHOM WUITH €IEKTPOHCKOM 00IMKY, OIHOCHO y 0GIIHKY y KOME T'a roceyje.

Esudenuuja o npumsenum pexramauujamna

Unau 6

Ipyxanal yciyra Boau eBUAEHIM]Y MPUMIBEHHX pekiamaliuja 4 yyBa je ABe roJHHe 0 JaHA
NOJHOLIEHkA peKiamaliije NoTpolaya.

HakoH HcTeka HaBe/IeHOT MepHO/a, JOKYMEHTALM]A O €BHACHLIA]H 1 YHBatby CE YHHIITABA Y CKIAIY
Ca 3aKOHCKHM MpPONMCHMA O apXHBCKOM M KAHLIEIAPHjCKOM MOCTIOBAIbY.

Ipyxanau ycnyra norpoumady usjaje nicaxy NOTBPAY Y MANHPHOM OG/TUKY HITH €IEKTPOHCKHUM Iy TeM
notsphyje mpujeM peknamauuje, ONHOCHO CaONLITABA Opoj mox kojuM je 3aBeseHa Heroea
peKiaMalija y eBUCHLMjH IPUMbEHHX PeKIaMalluja.

Tucana notepaa u3 cTasa 2. 0BOT WiaHa ce TOMyHAaBa y J1Ba NPUMEpKa, 1 TO JjenaH npumepax 3a
objexar y KOMe ce ycryra npyska U jeaaH npuMepax 3a noTpolaya.

EBuzieH1uja o npuM/beHNUM peKiiaMaiiijama BOJIH ce Y eeKTPOHCKOM 00JIMKY M CaAPKH HME U TIPE3UMe
NOAHOCHOLA U IaTyM MNpHjeMa peknamallije, moaTke O YCiy3u, KpaTKOM OIHCY HecaoGpasHOCTH M
34XTEBY U3 peKnamaluje, JaTyMy U3/iasara NOTBPJE O PUjeMy pekIamalije, OLIyKy o peKiaManuju
(npuxsatarme UK 0AGHjambe peKIaMaLuje), AaTYMy JOCTABIbAbA Te OIUTYKE, YrOBOPEHOM IIPHUMEPEHOM
POKY 32 pellaBame Ha KOJH Ce Carjiacio MOTPOIIAY, HAYMHY M JaTyMy pelllaBaba pexnamanmje,
HH(OpMaLje O MpoNyKaBamwy poKa 3a pellaBame peKiamaupje, natym jgobujama carjacHocTH
NOTpOIIaYa 3a Mpo/iy’KaBaibe PoKa U HarlOMEHe.



Komucuja 1-{0ja Je xox Ipysxkaoua yenyra 3a/y’KCHA 32 YNUC M0JAaTaKa y eBHAEHLH]Y O NPUMJ/BEHHM
PekIamalMjaMa ynucyje y oBy eBuieHuMjy u obpahyje ose mopatke o nmumHOCTH NOAHOCHOLA
periiamaije Koju Cy HeonxoaHu 3a OCTBAapeHe CBPXE ymHca y OBY €BHICHLI]Y M PeKiIaMalje, U TO
MME M TIpE3UME M KOHTAakT jeTabe nojHochoua. Komucuja 3a]y)KeHa 3a YNMC mojaraka y OBy
CBH/ICHLIM]Y PETXO/HO, Y CKiany ca oapendama 3aKkoHa O 3aIUTHTH NOJATAKA O JNUYHOCTH, 0baBewTaRa
TNOJHOCHOLA 0 0DpajM THX nojaTaka u npubassba lTyHOBaxkaH NpHUCTaHak 3a o0pajy OBKMX mojaraka y
CBpXy peknamannje. OGaperTete 0 00pay MOJATAKA O IHIHOCTH | MyHOBaXKaH MpUCTaHaK 3a o0paay
KOHCTATYjy ce y HaroMeHama y €BU/ICHLIH]H O NPHMJBEHUM peK/TaMaLijama.

Ynau 7

3adamax Komucuje je:

I.  nacee peknamauuje eunentupa

Jla 0 MPUMIbEHO] peKIaMalMjH, M3Ja MUCAHY TIOTBPAY WM €JIEKTPOHCKUM IyTEM
TMOTBP/H NpHjeM peKiamaluja

Aa TIpHMpeMa 1 MPUKYTUba IOKYMEHTALM]y NOTpeGHY 3a pasMaTpare pexiaManuje
Aa pelasa pekiamanmje kopuchuka yeyra JKIT ,,I'pancka Tonnana®

Aa Npocie/i O/UTyKe JIOHETE 10 peKiamanujama

Aa BOAM CBUEHLM]Y O NPUMIBEHHM PeK/iamalijama

B

By Lo

Ynan 8.
Ha ocHoBy akTuBHOCTH M3 unana 7 oBor [IpaBunnuka Komucuja:

a) aHaNM3Mpa TPEH/IOBE KPeTamwa peKiamalija KOPHCHHKA,
6) Ha ocHOBY pesysiTaTa aHaIH3a NPeUTAXKe HAUIEHKHAM uHcTannama JKIT
»I'pajcka Tonana* Huw npenysumare NOTPEOHMX aKTUBHOCTH Y LIJBY CMAH:CHha HHXOBOT
Opoja, Tj. nobosbiama keamMTeTa Yeyra.

00z060p na pexamauujy

Ynau 9
Ipyxanau yciyra ayxaH je na, 6e3 omiarama, a HajKacHHj€ Y POKY O]l 0caM JiaHa Oj JAaHa npujema
peKiamallije, MUCAaHUM MYTEeM y eNeKTPOHCKOM MK nanupHoM OOJIMKY, OJrOBOPH MOTpOLIAYY Ha
H3jaBJbeHY peKIamaLujy.

Onrosop Ilpyxaoua ycyra Ha pekamanujy noTporasa Cajip:ku OJUIYKY J1a /1 IpUXBaTa wim oabuja

peknaMauujy, M3jallilele O 3aXTeBy MOTpOMIaya u KOHKpETaH Npemior W POK 3a pellaBaibe
peknamatije. Pok He Moxe a Gyze ayxu of1 15 naHa o 1aHa noaHOWEHa pexaManuje.

Pewagare pexnamanuje 0o cmpane ograuthenoz auva Hpyscaoua yen yea
Unau 10
O pexnamanuju pemiasa ornamheso e Ipyxaoua ycnyra (Komucuja).

Ornawheno nuue (Kommucuja) Tlpysaoua ycmyra HCIIMTYje peKiamauujy, pa3marpa mpeaMer
pekiamaiiuje, yrsphyje 4MimeHHIE U 10HOCH OUTYKY O peKJIaMalUjH.

Komwucujy umenyje nupexrop ToriaHe u ucta Opoju meT yaHoBa.

O6aBe3Hu uIaH KOMHCH]E je NpeiCTABHUK €BHICHTHPAHOT YApYXKewa y cMUCTy 0a0penou 3akoHa o
3alITHTH NMOTpOLIa4a.



Kaza osnamheno nune (Komucuja) Tlpyskaoua yciyra yTBpaM 1a je peksiamanuja onpasjaHa,
fIpHXBATa peknamMaLy]y, H3jallibbaBa Ce O 3aXTeBy NOTPOLIAYa U Aaje My KOHKpEeTaH Npeajior 1 POK 3a
pellaBame peKIamauuje.

AKO yTBpAM Aa peKIamaliija Huje onpasjana, opramhieHo maue( Komucnja) [pyxaona ycnyra onbuja
peknamMalujy. AKo Cy HellocTauu y npyxamwy yeayre HacTaimu kpusuiom [loTpowava, peknamanmja
HUj€ ONpaB/IaHa.

Ilpuxeamane Pexnamanuje

Ynau 11
Y ciyuajy npuxsarama peknamanmje, oenamheHo muue (Komueuja) Tlpyskaoua ycnayra, Moxe aatu
TIPE/UTOr 32 U3BpILIEIbE caobpasHe yciayre, OJHOCHO aKo je u3BpuIeHhe caobpasHe yciayre Hemoryhe wiu
TIPOTUBIPABHO WJIM MPE/ICTaB/ba HeCpasMepHO onTepehetse 3a [Ipyxaoua yenyre - ymamerme LeHe
yeayre, ca nospahajem nena HoBYaHOT M3HOca maheHor 3a YCIYTY, WIH pacKMJl Yroeopa, ca
nospahajem HoB4aHor M3HOCa muiahenor 3a ycayry.

Hocmynamwe y cayuajy kada nompowiay 00buje npedioz pewasama pexnamauuje

Yau 12

Kana norpomay ox6uje npenior pemasama pexnamauuje, onawheno muue (Komucuja) Ipysxaoua
yelyra, y Ckilajy ca 3aKkOHOM M PYTHM MPOIKMCOM, OMIITHM aKTHMa, JI0GpOM MOCTOBHOM NpaKcoM u
HA4E/IOM CaBECHOCTH M MOLITeka, HacTojahe Ja ca noTpowayem npouale Haj6OLM HAYMH peluaBama
pekiamaiije, a cee y poky npeasubenum y 4.9 osor ITpapunuka.

Ykonuko npysxanan ycnyre onbuje pekiamauujy, 1yXKaH je Ja noTpolnaya 06aBecTd o MoryhHocTu
pellaBaba Criopa BaCyACKUM MyTEM M O HAJVIEXHUM TE/IUMa 32 BAHCY/CKO pelaBake NOTPOLIAYKUX
CIopoRa.

[loTpomray mMosike NOKPEHYTH CYACKM KM BaHCY/CKH MOCTYNaK pelLiaBama MOTPOLIAYKOr Cropa Tek
HAKOH MpHjeMa 0AroBopa Ha M3jaBJ/beHy PeK/IaMallijy y CKIaly ca OBUM 32KOHOM WJIH HAKOH npujema
OIUTyKe TProBUa KOju MpysKa yC/yre 0J] OMIITEr eKOHOMCKOT MHTEPECa 110 U3jaBJbEHOM NPUTOBOPY Y
CKJlajly ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje onuiTu ynpaesu nocrynax.

Hcenyweme 3axmeea u npoOdycerse poKa

Ynau 13

Ipyxanan yenyra je xyxan ma mocryma y CKJIaly ca OJUIYyKOM, MpPEeIOroM H POKOM 32 pellaBamhe
peKamaiuje, yKoIMKO je oGHO NPETXOHY cariacHOCT noTpomaya.

Ako [Ipyxana ycryra u3 o6jeKTHBHHX paziora HHje y MOryhHOCTH Ja yZI0BOJbH 3aXTEBY noTpolIaya
Y POKY KOjH je JOroBopeH, 1yskaH je Ja o NpoayxKaeaiby poKa 3a pelliaBame pekiamaliuje obaBectu
MOTpomaia H HaBele POK y Kome he je pewnTy, kao U Ja 100Mje HETOBY CarlaCHOCT, WITO OeleKH y
eBU/ICHLIU]U IPUMIBEHHX peKiaMaliija.

Iponmyxasamwe poka 3a peulaBame pekiamaimja Moryhe Jje camo jenHom. Pok 3a pemapame
PeKNamMalHje npecTaje npekuza ce 3a Bpeme Aok [pyxanan yciyre He 100uje cariacHOCT MoTpoIiaya
W HacTasJba ce kana Ilpyxanau yciyre no6uje oaropop norpomaya. Ilorpomay je ayxan y poky on
TPH laHa 011 AaHa npujeMa orosopa I1pyskaona yemyre na ce u3jacHu Ha MeTu. VKOTHKO ce He U3jacHm,
cmatpalie ce Kao Ja Huje a0 CarlacHoCT.

Tpowikosu pexnamauuje



Ynau 14
Tpouikose koju Hactany 1o ocHosy pekiamaumje cHocu Ipyxanan yenyra.
HocTaBbame pemenux PeKIamaliija HaJIexHO] cirysKOu

Ynan 15

Pelene pexnamaumje nocraemajy ce ca oarosapajyhum pasgyxemuma ¥ Apyrom npunajajyhom
AOKyMEHTaLMjoM 0GjeKTy y KOMe ce Mpyska yciyra u HaJIeNIeXHO] CaTyKOMU,

Odjaswusame u docmassame 0802 RPAGUTHUKA
Unau 16

OBaj npaBHIHUK, K40 U HEroBe U3MEHE U AoMyHe, 00jaB/byjy ce Ha MHTEPHET CTPaHHILA INpyxaoua
yeayra u 10cTaBibajy oGjektuma y kojuma [lpyxanau yciyra obaBba J€aTHOCT.

Crynamem Ha cHary osor [lpaBunHuka npecraje fa Baxu IlpaBunauk 6p.03-2051/2 on
18.05.2018.roaune.

Ynau 17

Ogaj npaBWIHKK CTyNa Ha CHArY JaHOM JOHOIIEHA.

B/l IMPEKTHPA

TIpeapar Mus IV MEDK. €T
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